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คำนำ 
 

  เทศบาลตำบลทุ่งศรีชุมพล มีบทบาทหน้าที่หลักในการ กำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงาน
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ             
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการ  
สร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและ 
คุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตาม แผนงาน/
โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลนอกจากนี้ยังมีหนา้ที่ 
สำคัญในการประสาน ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวช้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่อง ร้องเรียนการ  ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบจากช่องทางการร้องเรียนการทุจริต เทศบาลตำบลทุ่งศรีชุมพล ได้ทบทวนแนวปฏิบัติการจัดการเรื ่อง
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อเป็นวิธีปฏิบัติงานสอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ของเทศบาลตำบลทางศรีชุมพล หวังเป็นอย่างยิ่งว่าแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการ ทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์สาหรับหน่วยงาน และบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานที่จะนำไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 
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บทท่ี 1 

                                               บทนำ 

1. หลักการและเหตุผล  
เทศบาลตำบลทุ่งศรีชุมพล มีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงาน 

การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ             
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตเพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการ 
สร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและ  
คุ้มครองจริยธรรมบุคลากรเทศบาลตำบลทุ่งศรีชุมพล ทุกระดับกำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึกป้องกันปราบปราม 
และสร้างเครือข่าย ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริต โดยร่วมกำหนดเป้าหมาย
การพัฒนากลยุทธ์การป้องกัน การส่งเสริมและคุ้มครอง จริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตาม  แผนงานโครงการที่วางไว้
ไปสู่เป้าหมายเคียวกัน คือ ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพแลประสิทธิผล ประซาซน ได้รับบริการที่ดีมีความพึง
พอใจ เชื ่อมั ่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงานนำไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย
นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตาม หน่วยงานที่เกี่ยวช้องกับ
การจัดการเรื ่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากซ่องทางการร้องเรียน  การทุจริตต่างๆ ในส่วนการ
ปฏิบัติงานนั้น ดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย 
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีพ.ศ. ๒๔๔๖ มาตรา ๓๘ กำหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับ 
การติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของส่วน
ราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่องส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายใน ๑๕ วัน 
หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพ้ืนฐานของหลักธรรมมาภิบาล ซึ่งอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียน
การทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้น การปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ ของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่เทศบาล
ตำบลทุ่งศรีชุมพล  จำเป็นต้องดำเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการชองประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการ
ร่วมกับศูนย์ รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ศูนย์ยุติธรรมชุมชนตำบลชุมพลบุรี ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอชุมพลบุรี 
เพื่อให้แนวทาง การดำเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนเป็นสำคัญภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์คือ การป้องกัน ส่งเสริม การรักษา 
และ การฟ้ืนฟูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาลของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป  
๒. วัตถุประสงค ์ 

๑) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทาง การ 
ดำเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการ ทุจริต 
และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

๒) เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติ         
มิชอบใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมาย         
ที่เก่ียวข้องกับการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 



2 
3.บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ  

มีบทบาทหน้าที ่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการ
ขับเคลื่อน นโยบายและ มาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กร รวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์
ปฏิบัติการ ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

 ๑) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี ่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ     
ประพฤติมิ ชอบของส่วน ราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ            
มิชอบของส่วนราชการให้สอดคล้อง กับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของ
รัฐบาลที่ เกี่ยวข้อง  

๒) ประสานเร่งรัดและกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  

๓) ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริตการปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที ่โดย         
มิชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ  

๔) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพนักงานส่วนท้องถิ่น  
๔) ประสานงานเกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและการ 

คุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
๖) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ          

มิชอบ และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
๗) ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานชองหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย            

4. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
1) ร้องเรียนด้วยตนเองได้ที่ศูนย์บริการ ทุกวันเวลาทำการ  
2) โทรศัพท์ 044 -069-659 ทุกวันเวลาทำการ  
3) เว็บไซต์ www.thungsrichumpon.go.th  
4) ตู้แสดงความคิดเห็นซึ่งติดตั้งไว้หน้าอาคารสำนักงานเทศบาลตำบลทุ่งศรีชุมพล  
5) ไปรษณีย์ ตามที่อยู ่ ศูนย์ร้องเรียนร้องทุกข์ เทศบาลตำบล เทศบาลตำบลทุ่งศรีชุมพล              

83 หมู่ 4 ตำบลชุมพลบุรี อำเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร์   
5. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

๑) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  
๒) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
๓) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล 

ข้อเท็จจริง หรือชี้ ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถ
ดำเนินการสืบสวน/ สอบสวนได้  

๔) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) – ใช้ถ้อยคำสุภาพหรือข้อความสุภาพ 
 
 
 

http://thungsrichumpon.go.th/index.php
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6.แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 

            
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
           

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส
การทุจริต 

ประสานหน่วยงานที่
รับผิดชอบ ดำเนินการ

ตรวจสอบข้อเท็จจริงการ
ทุจริต 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียน การทุจริต 

เทศบาลตำบล                
ทุ่งศรีชุมพล (๑๕ วัน
ดำเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงการทุจริต 

ยุติเรื่อง แจ้งผู้ร้องทราบ 

1.ร้องเรียนด้วยตนเองดำเนินการ 

ตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง 
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง
การทุจริต 

ยุติ 

2.โทรศัพท์ 044 -069-659  

ไมยุ่ติ 

ยุติเรื่องแจ้งผู้
ร้องเรียน/ ร้อง

ทุกข์ทราบ 

ไม่ยุติแจ้งเรื่องผู้
ร้องเรียน/ ร้องทุกข์

ทราบ 

3. www.thungsrichumpon.go.th  

4.ตู้แสดงความคิดเห็นซึ่งติดตั้งไว้หน้า
อาคารสำนักงานเทศบาลตำบล            
ทุ่งศรีชุมพล 

 

5. ไปรษณีย์ ตามที่อยู่ ศูนย์ร้องเรียน
ร้องทุกข์ เทศบาลตำบลเทศบาล
ตำบล ทุ่งศรีชุมพล83 หมู่ 4 ตำบล
ชุมพลบุรี อำเภอชุมพลบุรี จังหวัด
สุรินทร์   

http://thungsrichumpon.go.th/index.php
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7.ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

๑) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เทศบาลตำบลทุ่งศรีชุมพล รับเรื่องร้องเรียน/             
แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน 5 ช่องทาง  

๒) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/ 
แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

๓) เจ้าหน้าที ่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึง
ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป ทราบและพิจารณา  

๔) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ/ตอบข้อ 
ซักถามชี้แจงข้อเท็จจริง  

5) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือทราบเบื้องต้นภายใน 
๑5 วัน  

๖) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการ
ดําเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

๗) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการประมวลผล
และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร  

๘) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จัดเก็บเรื่องการรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้ง
เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เข้า มายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด 
ดังนี้ 

ช่องทาง ความถี่ในการตรวจสอบ 
ช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับ
ข้อร้องเรียนเพื่อ  

ประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีผู้ร้องเรียน ภายใน 15 วันทำการ   
ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์ ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
ร้องเรียนผ่านตู้แสดงความคิดเห็น ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
ร้องเรียนผ่านไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  

8. ส่วนงานที่รับผิดชอบหลัก  
งานนิติการ สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลทุ่งศรีชุมพล อำเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร์ 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบคำร้องเรียน/ร้องทุกข์การทุจริต(ด้วยตนเอง) 
    

           เทศบาลตำบลทุ่งศรีชุมพล 
             อำเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร์ 32190 

 
วันที่ ........... เดือน .............. พ.ศ. ............... 

เรื่อง  ................................................................ 
เรียน นายกเทศมนตรีตำบลทุ่งศรีชุมพล 
  ข้าพเจ้า ........................................................ อายุ ................ ปีอยู่บ้านเลขที่.............หมู่ที่ ......... 
ตำบล.............................. อำเภอ ................................. จังหวัด ........................ .โทรศัพท์..........................                
อาชีพ ................................... ............................ ตำแหน่ง.. ................................... ............................................. 
เลขที่บัตรประซาซน .................................................................................ออกโดย ...... ................................... ....... 
วันออกบัตร ............................ บัตรหมดอายุ ........................... มีความประสงค์ซอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการ  
ต่อต้านการทุจริต เพื่อให้เทศบาลตำบลทุ่งศรีชุมพล พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและ แก้ไขปัญหา
ในเรื่อง............................................................................................... .......................................................................... 
.....................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................... .................................................  
  ทั้งนี้ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริตตามข้างต้นเป็นจริง  
ทุกประการโดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์(ถ้ามี) ได้แก่ 

๑) ........................................................................................ จำนวน ............. ชุด   
๒) ........................................................................................ จำนวน ............. ชุด   
๓) ........................................................................................ จำนวน ............. ชุด  
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดาเนินการต่อไป 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 

(ลงชื่อ)................................................ 
      (................................................) 


