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หลักการ/ค่านิยม ข้อควรท า (DOS) ข้อควรไม่ท า (DON’ts) 

1.ยึดม่ันในจริยธรรมและ
ยืนหยัดกระท าในสิ่งท่ี
ถูกต้องและเป็นธรรม 

 ตระหนักและยึดมั่นในคุณความดียิ่ง
และประพฤติปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับ
ค าสอน หรือหลักปฏิบัติของศาสนาและ
ให้เหมาะสมในฐานะท่ีเป็นข้าราชการ 
 ปฏิบั ติ หน้ าที่ โ ดยยึดหลักความ
ถูกต้องตาม หลักกฎหมาย หลักวิชาการ
และแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้อง 
 ปฏิบัติหน้าที่โดยกล้าแสดงความ
คิดเห็น หรือทักท้วงเมื่อพบว่ามีการ
กระท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 

 ประพฤติปฏิบัติตนตามความพึง
พอใจส่วนตัวโดยไม่ค านึงถึงหลักและ 
ค าสอนของ ศาสนา หรือความเหมาะสม
ในการเป็นข้าราชการที่ดี 
 ปฏิบัติหน้าที่ โดยไม่ค านึงถึงหลัก 
กฎหมาย หลักวิชาการ และแนวปฏิบัติที่
เกี่ยวข้อง 
 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อ
พบเห็นว่ามีการกระท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
หรือไม่เป็นธรรม 

2. มีจิตส านึกที่ดีและ
รับผิดชอบต่อหน้าที่
เสียสละ ปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความรวดเร็วโปร่งใส
และสามารถตรวจสอบได้ 

 ตระหนักในบทบาทหน้าที่ที่
รับผิดชอบ ทั้งในหน้าที่ราชการและการ
เป็นข้าราชที่ดี 
 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบ 
รวดเร็ว เต็มก าลังความสามารถและกล้า
รับผิดชอบ ในความผิดพลาดที่เกิดขึ้น
จากการปฏิบัติหน้าที่ รวมทั้งพร้อมรับ
การตรวจสอบจากบุคคลหรือหน่วยงาน
ที่มีหน้าที่ในการตรวจสอบ 
 เสียสละและอุทิศตนในการท างาน 

 ประพฤติปฏิบัติและปฏิบัติหน้าที่
โดยไม่ค านึ งถึงความเสียหายที่อาจ
เกิดขึ้นต่องาน ต่อองค์กร ต่อรัฐบาล ต่อ
ประชาชน หรือต่อประเทศชาติ 
 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อ
พบเห็นว่ามีการกระท าที่ ขาดความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความล่าช้าหรือไม่โปร่งใส 

3. แยกเรื่องส่วนตัวออก
จากต าแหน่งหน้าที่และ
ยึดถือประโยชน์ส่วนรวม
ของประเทศชาติ
เหนือกว่าประโยชน์ส่วน
ตน 

 ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดถือประโยชน์
ของราชการ ประชาชนหรือประเทศชาติ
เป็นหลัก 

 ใช้ความรู้สึกส่วนตัวในการปฏิบัติ
หน้าที่ หรือมีอคติต่องานที่ปฏิบัติ ต่อผู้
ร่วมปฏิบัติงาน ต่อองค์กร ต่อรัฐบาล
หรือต่อประชาชน 
 ปฏิบัติงานโดยมุ่งให้เกิดประโยชน์
ของตัวเองมากกว่าค านึงถึงประโยชน์
ของส่วนรวม 
 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อ
พบเห็นว่ามีการกระท าที่น าความคิดเห็น
ส่วนตัวมาใช้ปะปนกับการปฏิบัติหน้าที่ 
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4. ละเว้นจากการ
แสวงหาประโยชน์ที่มิ
ชอบโดยอาศัยต าแหน่ง
หน้าที่และไม่กระท าการ
อันเป็นการขัดกันระหว่าง
ประโยชน์ส่วนตนและ
ประโยชน์ส่วนร่วม 

 ละเว้นการเรียกรับหรือด าเนินการ
อ่ืนใด ที่ประสงค์จะให้ตนเองได้รับ
ประโยชน์ตอบแทนจากการปฏิบัติหน้าที่ 

 ใช้ต าแหน่งหน้าที่เรียกรับ ยอมรับ 
หรื อด า เนินการ อ่ืนได เ พ่ือแสวงหา
ประโยชน์ส่วนตน 
 กระท าการอันเป็นการก่อให้เกิด
ความเคลือบแคลงสงสัย ว่าเป็นการเอ้ือ
ประโยชน์  โดยมิชอบให้ตนเองหรือ
บุคคลอื่น 
 ใช้อ านาจหน้าที่หรือต าแหน่งกลั่น
แกล้ง ผู้ใต้บังคับยัญชาหรือบุคคลอ่ืนให้
ได้รับความเสียหาย 
 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นว่ามีการกระท าที่น าต าแหน่ง
หน้าที่ไปใช้ แสวงหาประโยชน์ส่วนตน 

5. เคารพและปฏิบัติตาม
รัฐธรรมนูญและกฎหมาย
อย่างตรงไปตรงมา 

 ตระหนัก เคารพ และปฏิบัติหน้าที่
ตามท่ีก าหนดในรัฐธรรมนูญในฐานะ
ประชาชนชาวไทย 
 ปฏิบัติหน้าที่ในความรับผิดชอบให้
เป็นตามที่รัฐธรรมนูญหรือกฎหมายที่
เกี่ยวข้องก าหนดและทักท้วงเมื่อพบว่ามี
การกระท าท่ีไม่สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ
หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

 ใช้ช่องว่างของกฎหมาย/ระเบียบ
กระท าการอันเป็นการก่อให้เกิดความ
เคลือบแคลง สงสัยว่าเป็นการไม่ซื่อสัตย์
สุจริต 
 กระท าการละเว้นหรือละเมิดว่า
กฎหมาย ทั้งในการปฏิบัติราชการและ
การด าเนินชีวิตส่วนตัว 
 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นว่ามีการกระท าที่เป็นการละเว้น
หรือละเมิดการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ
หรือกฎหมาย 

6. ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความเที่ยงธรรมเป็น
กลางทางการเมือง
ให้บริการแก่ประชาชน
โดยมีอัธยาศัยที่ดีและไม่
เลือกปฏิบัติโดยไม่เป็น
ธรรม 

 ปฏิบัติหน้าที่โดยค านึงถึงความเป็น
ธรรม ที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในเรื่องนั้นๆ จะ
ได้รับทั้งทางตรงและทางออ้ม 
ให้บริการและอ านาจความสะดวกแก่
ผู้มาติดต่อราชการด้วยอัธยาศัยที่ดี  
สุภาพ และสร้างความประทับใจให้แก่
ประชาชนผู้มาขอรับบริการด้วยน้ าใสใจ
จริง 

 ปฏิบัติหน้าที่โดยน าความเชื่อส่วนตัว
ทางการเมืองมาใช้ในการเลือกปฏิบัติ
ราชการในเรื่องต่าง ๆ 
 แสดงความคิดเห็นต่อสาธารณะโดย
ไม่ค านึงถึงหน้าที่ความรับผิดชอบใน
ฐานะที่เป็นข้าราชการที่ต้องมีความเป็น
กลางทางการเมือง 
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   มีอคติในการปฏิบัติหน้าที่โดยเลือก
ปฏิบัติอย่างไม่ เป็นธรรมปล่อยปละ
ละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการ
เลือกปฏิบัติอย่างเป็นธรรม 

7. ปฏิบัติตามกฎหมายว่า
ด้วยข้อมูลข่าวสารของ
ทา งข้ า ร าชกา รอย่ า ง
เคร่งครัดและรวดเร็วไม่
ถ่วงเวลาให้เนิ่นช้าและใช้
ข้อมูลข่าวสารที่ได้มาจาก
การด าเนินงานเพื่อการใน
ห น้ า ที่ แ ล ะ ใ ห้ ข้ อ มู ล
ข่ าวสารแก่ประชาชน
อย่างครบถ้วน ถูกต้องทัน
การณ์และไ ม่บิด เบือน
ข้อเท็จจริง 

 ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตาม
พระราชบัญญัติ ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540 ก าหนด 
 ให้บริการผู้มาติดต่อขอรับข้อมูล
ข่าวสาร อย่างครบถ้วน ถูกต้อง ทัน
การณ์และให้ตรงกับความต้องการของ
ผู้รับบริการอย่างครบถ้วน โดยค านึงถึง
ประโยชน์ของผู้มาต่อต่อเป็นส าคัญ 

 เรียกรับสินบนหรือประโยชน์อ่ืนได
จากผู้มาติดต่อขอข้อมูลข่าวสาร 
 ปกปิด บิดเบือนข้อเท็จจริงของ
ข้อมูลข่าวสารที่ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ
ขอรับข้อมูลข่าวสาร 
 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นว่ามีการกระท าที่เป็นการละเว้น
ห รื อ ล ะ เ มิ ด  ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม
พระราชบัญญัติ ข้ อมูลข่ าวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540 หรือท าให้ผู้มา
ติดต่อราชการได้รับความเสียหาย 

8. มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
รักษาคุณภาพ และ
มาตรฐานแห่งวิชาชีพ
โดยเคร่งครัด 

 ปฏิบัติหน้าที่โดยค านึงถึง
ประสิทธิภาพและและประสิทธิผล 
เพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมาย อย่างดีที่สุด 
 รักษาและพัฒนามาตรฐานการ
ท างานที่ดี เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการท างาน
ให้ดียิ่งขึ้น 

 ปฏิบัติหน้าที่โดยให้ความส าคัญกับ
กระบวนงานที่ระเบียบหรือกฎหมาย
ไม่ได้ก าหนดไว้ จนไม่ค านึงถึงผลส าเร็จ
ของงาน 
 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นว่ามีการปฏิบัติหน้าที่ ไม่ เต็ม
ความสามารถที่มีอยู่ หรือตามมาตรฐาน
เดิมที่เคยปฏิบัติหรือตามความพึงพอใจ
ส่วนตัว 

9. ยึดม่ันในการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์ทรง
เป็นประมุข 

 ตระหนักและยึดมั่นในหลักการของ
การปกครองในระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
 รับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงาน 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และน าความเห็นที่เป็นประโยชน์ไปใช้ใน 

 แสดงพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความ
เคลือบแคลงสงสัยว่าเป็นการต่อต้านการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
  ใ ช้ อ า น า จ บั ง คั บ ห รื อ แ ส ด ง
พฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความเคลือบแคลง 
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 การปฏิบัติงานและ/หรือประกอบการ
พิจารณาการพัฒนาการท างานให้ดียิ่งขึ้น 
 ปฏิบัติหน้าที่โดยสามารถอธิบายเหตุ
และผล ในเรื่องต่าง ๆ ข้อมูลที่จ าเป็นให้
ผู้เกี่ยวข้องได้ทราบด้วย 
 การปฏิบัติงานที่จ าเป็นต้องตัดสินใจ
ด้วยเสียงข้างมาก จะต้องให้ความส าคัญ
แก่ความคิดความเห็นของเสียงส่วนน้อย
ด้วย 

สงสัยว่าเป็นการกดดันให้เพ่ือนร่วมงาน 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หรือผู้อ่ืน ปฏิบัติตามความต้องการของ
ตน 
 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็น ว่ามีการกระท าที่ไม่จงรักภักดี
ต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ 
 

10. เป็นแบบอย่างที่ดีใน
ก า ร ด า ร ง ต น  รั ก ษ า
ชื่ อ เ สี ย ง แ ล ะ รั ก ษ า
ภาพลักษณ์ของราชการ
โดยรวม 

 ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่
ตามประมวลจริยธรรม 
 ไม่กระท าการใดๆ อันอาจน าความ
เสื่อมเสียและไม่ไว้วางใจให้เกิดแก่ส่วน
ราชการ 
 ตระหนักอยู่เสมอว่าตนเองอยู่ใน
ฐานะ ข้าราชการ ต้องด ารงตนให้เป็น
อย่างที่ดีรักษาชื่อเสียงและภาพลักษณ์
ของข้าราชการและส่วนราชการของตน 
 ตักเตือนข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่
ของรัฐหากพบเห็นว่ามีพฤติกรรมที่เป็น
การท าลายชื่อเสียงหรือภาพลักษณ์ของ
ราชการ 

 ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่
ไม่สอดคล้องกับประมวลจริยธรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 



 

 


