
 
 
 

 
 
 
 
 

รายงานผลการด าเนินการมาตรการสง่เสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2565 
 
 
 
 
 
 
 
 

เทศบาลต าบลทุ่งศรชีุมพล 
อ าเภอชุมพลบุรี  จังหวัดสุรินทร์ 



รายงานผลการด าเนินการมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 เทศบาลต าบลทุ่งศรีชุมพล  อ าเภอชุมพลบุรี  จังหวัดสุรินทร์ 

*******************************  
   ตามที่ได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของ เทศบาลต าบลทุ่งศรีชุมพล ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 และได้ก าหนดมาตรการ/แนวทางในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 โดยได้มีการด าเนินการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ดังต่อไปนี้ 

มาตรการ วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา  ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 
1. จัดท า
แผนผังแสดง
ขั้นตอนระยะ 
เวลาการ
ให้บริการ
ประชาชน 
และระบุ
ผู้รับผิดชอบ
งานให้บริการ
ทุกกระบวน 
งาน 

    1. จัดท าแผนผังแสดง
ขั้นตอนระยะเวลา
ให้บริการประชาชนและ
ระบุผู้รับผิดชอบงาน
ให้บริการในทุก
กระบวนงาน  
    2. เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย เช่น 
เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ 
บอร์ด ประชาสัมพันธ์
จดหมายข่าว เสียงตาม
สาย หอกระจาย ข่าว ฯลฯ 

ส านักปลัด ม.ค.65 ถึง 
มี.ค.65 

1. จัดท าแผนผังแสดง
ขั้นตอนระยะเวลา
ให้บริการประชาชน
และระบุผู้รับผิดชอบ
งานให้บริการในทุก
กระบวนงานแล้ว
เสร็จ 21 ม.ค.65 
2. เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบผ่าน
ช่องทางเว็บไซต์ 11 
ก.พ.65 
3. จัดประชุมชี้แจง
แนวทางปฏิบัติการ
บริการประชาชน 21 
มี.ค.65 

ควรมีการ
ปรับปรุงแผนผัง
แสดงขั้นตอน
ระยะเวลาการ
ให้บริการ
ประชาชนให้
เป็นปัจจุบัน 

2. การ
เผยแพร่ 
ข้อมูลการใช้
จ่ายงบ 
ประมาณให้
บุคลากรและ 
ประชาชนได้ 
รับทราบ 

    1.จัดท ามาตรการใน
การ เผยแพร่ข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับการใช้จ่า
งบประมาณ  
    2.เผยแพร่ข้อมูลที่
เกี่ยวข้อง กับการใช้จ่าย
งบประมาณให้ บุคลากร
และประชาชนทราบ 

ส านักปลัด 
กองคลัง 

ม.ค.65 ถึง 
มี.ค.65 

เผยแพร่ข้อมูลการใช้
จ่ายงบประมาณให้
บุคลากรและ
ประชาชนได้รับทราบ
ทางช่องทางเว็บไซต์ 
11 ก.พ.65 

ควร
ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลการใช้
จ่ายงบประมาณ
อย่างน้อยทุก 6 
เดือน/ทุกไตร
มาส/
ประจ าเดือน 
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มาตรการ วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา  ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 
3. การ
บริหารงาน 
บุคคลตาม
หลัก 
คุณธรรมใน
การพิจารณา
ความดี 
ความชอบ 
ความก้าวหน้า 
ประชาชน 
ผู้รับบริการ 

    จัดท ามาตรการ
บริหารงานบุคคลตามหลัก
คุณธรรมในการพิจารณา
ความดี ความชอบ
ความก้าวหน้า โดยก าหนด
ข้อตกลงการปฏิบัติงานใน
ระดับบุคคล พิจารณาจาก
เกณฑ์ผลงาน/ผลส าเร็จ
ของงาน/กรอบระยะเวลา/
ผลการประเมินความพึง
พอใจของประชาชน
ผู้รับบริการ 

ส านักปลัด ม.ค.65 ถึง 
มี.ค.65 

1.จัดท ามาตรการ
บริหารงานบุคคลตาม
หลักคุณธรรมในการ
พิจารณาความดี 
ความชอบ 21 ม.ค.
65 
2. น ามาตรการ
บริหารงานบุคคลตาม
หลักคุณธรรมในการ
พิจารณาความดี 
ความชอบมา
ประกอบการ
พิจารณาเลื่อนขั้น
เงินเดือน 1 เม.ย.65 

ควรก าหนด
ข้อตกลงการ
ปฏิบัติงานของ
แต่ละบุคคล
อย่างชัดเจน 
ตามเกณฑ์
ผลงาน/
ผลส าเร็จของ
งาน/กรอบ
ระยะเวลา 

4. พัฒนาการ 
บริการสร้าง 
มาตรฐานที่
เท่าเทียมกัน 
เช่น การจัด
ให้มีบัตรคิว 
หรือการน า
เทคโนโลยีมา
ใช้ในการ
จัดระบบบัตร
คิว 

1. จัดให้มีบัตรคิวหรือการ
น าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
จัดระบบบัตรคิว  
2. สรุปผลผู้มาใช้บริการ
ให้ผู้บริหารทราบ 

ส านักปลัด ม.ค.65 ถึง 
ก.ย.65 

1. จัดท าบัตรคิว
ส าหรับการบริการใน
แต่ละงานบริการ 21 
ม.ค.65  
2. รายงานผลผู้มาใช้
บริการให้ผู้บริหาร
ทราบประจ าเดือนทุก
เดือน 
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มาตรการ วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา  ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 
5. พัฒนา
บุคลากร โดย
การปลูกฝัง 
ฐานความคิด
ในการ 
แยกแยะ
ประโยชน์ส่วน
ตนและ
ส่วนรวม 

1. จัดท าโครงการเพื่อ
พัฒนาบุคลากรเพ่ือให้
ความรู้เกี่ยวกับประโยชน์
ส่วนรวม มากกว่า
ประโยชน์ส่วนบุคคล  
2. ก าหนดประเด็นการ
ให้บริการอย่างเท่าเทียม
กัน ไว้ในพันธกิจของ
องค์กร  
3. ก าหนดแนวทางในการ
ด าเนินการร่วมกัน 

ส านักปลัด  ม.ค.65 ถึง 
มี.ค.65 

1. จัดท าสื่อเรื่องการ
แยกแยะผลประโยชน์
สาวนตนและส่วนรวม
ประชาสัมพันธ์แก่
บุคลากรทุกฝ่าย 21 
ม.ค.65 
2. จัดประชุมชี้แจง
แนวทางปฏิบัติในการ
ยืมใช้ทรัพย์สินของ
เทศบาล 21 มี.ค.65 

หากมีบุคลากร
บรรจุ/โอน/ย้าย 
หรือผู้บริหาร
และสมาชิกสภา
ฯ เข้ามาใน
หน่วยงานควร
ให้ส านักปลัด 
แจ้งให้ทราบถึง
มาตรการต่างๆ 
ดังกล่าวของ
หน่วยงาน 

6. เผยแพร่
ผลงาน และ
ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์กับ 
สาธารณชนให้
เป็นปัจจุบัน
ทาง เว็บไซต์
ของเทศบาล 
และสื่อ
ออนไลน์ 

1. จัดให้มีการเผยแพร่
ผลงานและข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบันแก่สาธารณชนใน
ช่องทางที่หลากหลาย เช่น 
หอกระจายข่าว เสียงตาม 
สาย หน่วยบริการเคลื่อนที่ 
จัดนิทรรศการ ฯลฯ 

ส านกัปลัด ม.ค.65 ถึง 
ก.ย.65 

เผยแพร่ผลงานและ
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน
แก่สาธารณชนใน
ช่องทางเว็บไซต์ของ
เทศบาลให้เป็น
ปัจจุบัน 

ผู้รับผิดชอบใน
แต่ละงาน/ฝ่าย
ควรน าผลงาน
ประชาสัมพันธ์
ทางเว็บไซต์ของ
เทศบาล เพ่ือให้
ประชาชนได้
ทราบ 

7. การ
แลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็น
ภายใน 
หน่วยงาน 

1. ผู้บริหารจัดประชุมให้ 
เสนอความคิดเห็นของ
บุคลากรอย่างน้อยเดือน
ละ 1 ครั้ง  
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ผลการประชุมให้บุคลากร
และประชาชนทราบ 

ส านักปลัด ม.ค.65 ถึง 
ก.ย.65 

1. จัดประชุมผู้บริหาร 
พนักงาน พนักงาน
จ้าง ประจ าเดือนทุก
เดือน 
2. เผยแพร่รายงาน
การประชุมผ่านทาง
เว็บไซต์ของเทศบาล 
เพ่ือให้ประชาชนได้
ทราบประจ าเดือนทุก
เดือน 

ควรให้โอกาส
ผู้เข้าร่วม
ประชุมทุกคนได้
เสนอความ
คิดเห็น เพ่ือ
น ามาแก้ไข
ปัญหา 
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มาตรการ วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา  ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 
8. การอ านวย
ความสะดวก
ในการ
ให้บริการ
ประชาชน 
หรือผู้มา
ติดต่อ 

1. จัดให้มีเก้าอ้ีรองรับผู้มา
ติ ด ต่ อ ร า ชการหรื อ รั บ
บริการอย่างเพียงพอ  
2. มีป้ายบอกทิศทางหรือ
ต าแหน่งในการเข้าถึงจุด 
ให้บริการอย่างสะดวกและ 
ชัดเจน  
3.จัดท าแผนผังการ
ก าหนดผู้รับผิดชอบแต่ละ
ขั้นตอนและช่องทางติดต่อ  
4.ท าแบบค าร้องและ
ตัวอย่างการกรอกข้อมูล/
เจ้าหน้าทีใ่ห้ค าแนะน า  
5.มี ก า ร ให้ บริ ก ารนอก
เวลาราชการ  
6.การออกแบบสถานที่
ค านึ งถึ งผู้ พิ การ  สตรี มี
ครรภ์และผู้สูงอายุ  
7.ให้บริการอินเตอร์เน็ต  
8. ในจุดอันตรายออกแบบ
ให้สามารถมองเห็นได้  
9.มีแสงสว่างเพียงพอ  
10. จัดท าบัตรคิว  
11. จุดคัดกรองผู้มาติดต่อ 

ส านักปลัด ม.ค.65 ถึง 
ก.ย.65 

1.จัดให้มีเก้าอ้ีรองรับ
ผู้มาติดต่อราชการ 
พร้อมติดป้ายบอก
ทิศทางหรือต าแหน่ง
ในการเข้าถึงจุด 
ให้บริการ จัดท า
แผนผังการก าหนด
ผู้รับผิดชอบแต่ละ
ขั้นตอน และจัดท า
แบบค าร้องต่างๆ  21 
ม.ค.65 
2.จัดท าแผนการให้
บริหารนอกสถานที่ 7 
ก.พ.65 

ควรจัด
งบประมาณใน
การจัดหาเก้าอ้ี/
สถานทีร่องรับผู้
มาติดต่อ
ราชการหรือรับ
บริการอย่าง
เพียงพอ 

 
 

. 
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มาตรการ วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา  ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 
9. มีระบบ
และช่อง 
ทางการรับ
เรื่อง 
ร้องเรียนที่มี 
ประสิทธิภาพ 
(สะดวก/
รวดเร็ว/ 
ตอบสนองใน
การแก้ไข) 
กรณีบุคลากร
เลือกปฏิบัติ
และ 
ให้บริการโดย
ไม่เป็นธรรม 

1. จัดท าระบบและช่อง
ทางการรับเรื่องร้องเรียน
กรณีบุคลากรเลือกปฏิบัติ
และให้บริการที่ ไม่ เป็น
ธ ร ร ม  เ ช่ น  ผ่ า น ท า ง
หมายเลข โทรศัพท์สื่ อ
ออนไลน์  และ เว็บไซต์
ของหน่วยงาน  
2. ประชาสัมพันธ์
ช่องทางการรับแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนให้บุคลากรและ
ประชาชนได้ทราบ 

ส านักปลัด ม.ค.65 ถึง 
มี.ค.65 

1. จัดท าช่องทางการ
รับเรื่องร้องเรียนผ่าน
ทางผ่านทางหมายเลข 
โทรศัพท์สื่อออนไลน์ 
และ เว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 21 ม.ค.
65 
2. ประชาสัมพันธ์
ช่องทางการรับแจ้ง
เรื่องร้องเรียนให้
บุคลากรและ
ประชาชนได้ทราบ 7 
ก.พ.65 

ควรมีบุคลากรที่
รับเรื่องเรียน

ระบบและช่อง 
ทางการรับเรื่อง 

ร้องเรียน
โดยตรง เพ่ือให้
การด าเนินการ
ในเรื่องดังกล่าว
มีประสิทธิภาพ 
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มาตรการ วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา  ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 
10. สร้างช่อง
ทางการ
สื่อสารเพื่อ
อ านวยความ
สะดวกให้แก่
ประชาชน 
ผู้รับบริการที่
จะติดต่อ
สอบถามหรือ 
ขอข้อมูลหรือ
รับฟังค าติชม/
แสดงความ 
คิดเห็น
เกี่ยวกับการ 
ด าเนินงาน/
การให้บริการ
ของเทศบาล 
เช่น หมายเลข 
โทรศัพท์
เฉพาะ 
เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ
จัดตั้ง 
ศูนย์บริการ
ร่วมกล่อง/ตู้
รับฟังความ 
คิดเห็นของ
เทศบาล เป็น
ต้น 

จัดให้มีทางการสื่อสาร
เพ่ืออ านวยความสะดวก
ให้แก่ประชาชน
ผู้รับบริการที่จะติดต่อ
สอบถามหรือขอข้อมูล
หรือรับฟังค าติชม/แสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ด าเนินการให้บริการของ
เทศบาล 

ส านักปลัด ม.ค.65 ถึง 
ก.ย.65 

1. จัดท าคู่มือส าหรับ
ประชาชนทุก
กระบวนงาน
ให้บริการที่เป็น
ปัจจุบัน 21 ม.ค.65 
2. เผยแพร่ทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
7 ก.พ.65 

ควรเผยแพร่ให้
ประชาชนทราบ

ผ่านช่องทาง
ต่างๆให้ได้มาก
ที่สุดและมีการ
ปรับปรุงให้เป็น
ปัจจุบันเสมอ 

 
 
 
 


