
 
 
 

 
 
 
 
 

มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความ
โปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



เทศบาลต าบลทุ่งศรีชุมพล 
อ าเภอชุมพลบรีุ  จงัหวดัสริุนทร ์

มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 เทศบาลต าบลทุ่งศรีชุมพล  อ าเภอชุมพลบุรี  จงัหวดัสุรินทร ์

*******************************  
   1. การวเิคราะหผ์ลการประเมนิ ITA ของ เทศบาลต าบลทุ่งศรชีุมพล ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
จากผลการประเมนิ ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของ เทศบาลต าบลทุ่งศรชีุมพล พบว่ามผีลคะแนน 
80.34 คะแนน อยู่ในระดบั B ดงันี้ 

 



 

 
-2- 

โดยวเิคราะหผ์ลการประเมนิแต่ละตวัชีว้ดั ไดด้งันี้ 
ตวัช้ีวดัของการประเมิน ITA ประเดน็ท่ีต้องแก้ไข/ปรบัปรงุ 

แบบวดัการรบัรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 
1. การปฏบิตัหิน้าที ่93.75 คะแนน     แบบวดั IIT เป็นการประเมนิการรบัรู้ของบุคลากร ภายใน

เกีย่วกบัการปฏบิตัหิน้าที ่การใชจ่้ายงบประมาณ และทรพัยส์นิ
ของราชการ โดยยดึระเบียบปฏิบตัิและ กฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง 
รวมทัง้หลกัการมสี่วนร่วมของ ประชาชน พบว่ามปีระเด็นที่
ตอ้งด าเนินการดงันี้  
    1) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูล  เกี่ยวกับ
ขัน้ตอน ระยะเวลาและผู้ร ับผิดชอบในการ  ให้บริการอย่าง
ชดัเจน สรา้งระบบการประเมนิ ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารของ
ผู้มาติดต่อรบับรกิาร ณ จุดให้บรกิารได้โดยง่าย สะดวกและ
เป็นไปตามหลักการ ปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทัง้
ก าหนดมาตรการบรหิารงานบุคคลและการพจิารณาใหคุ้ณ ให้
โทษ ตามหลกัคุณธรรมและความสามารถ  
    2) การใชง้บประมาณ จดัใหม้กีารเปิดเผยขอ้มูล การใชจ่้าย
งบประมาณ แผนการจดัซื้อจดัจ้างหรอืการ จดัหาพสัดุรวมถงึ

2. การใชง้บประมาณ 88.44 คะแนน 
3. การใชอ้ านาจ 87.10 คะแนน 
4. การใชท้รพัยส์นิของทางราชการ 85.88 
คะแนน 
5. การแกไ้ขปัญหาการทุจรติ 81.74 คะแนน 



กระบวนการเบกิจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพรอ้มรบัการ
ตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการจดัท ารายงานผลการ
ใชจ่้ายงบประมาณอย่างสม ่าเสมอ  
    3) การใชอ้ านาจของผูบ้รหิารดา้นการบรหิารงานบุคคล 
จดัท ารายละเอยีดของต าแหน่งงาน (job description) และ
เกณฑก์ารประเมนิผลการปฏบิตังิานอย่างชดัเจนและเปิดเผย
รวมทัง้การเปิดรบัฟังความคดิเหน็ของผูท้ีเ่กีย่วขอ้งเพือ่
ปรบัปรุงประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน  
    4) การใชท้รพัยส์นิของราชการจดัท าคู่มอืและ ระเบยีบการ
ใชท้รพัยส์นิของราชการ สรา้งระบบการก ากบัดูแลและตดิตาม
ตรวจสอบการยมื-คนื และการ ลงโทษอย่างเคร่งครดั  
    5) การแก้ไขปัญหาการทุจรติ มุ่งเสรมิสร้าง วฒันธรรมการ
ท างานเพื่อประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิตสาธารณะและ
พร้อมให้บรกิารประชาชนอย่างเต็มก าลงัความสามารถ โดย
จดัท ามาตรการการป้องกนัและมรีะบบการตดิตามตรวจสอบ
พฤตกิรรมการทุจรติอย่าง ชดัเจนและเปิดเผย รวมทัง้การเปิด
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการ
ติดตามตรวจสอบ การท างานของหน่วยงานได้โดยง่ายและ
สะดวก 
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ตวัช้ีวดัของการประเมิน ITA ประเดน็ท่ีต้องแก้ไข/ปรบัปรงุ 
แบบวดัการรบัรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) 
6. คุณภาพการด าเนินงาน 77.09 คะแนน     แบบวดั EIT เป็นการประเมนิการรบัรู้ของ ผู้รบับรกิารที่มี

ต่อคุณภาพและมาตรฐานการให้บรกิาร อย่างมปีระสทิธภิาพ 
ประสิทธิผลและไ ม่ เลือกปฏิบัติ  พบว่ามีประเด็นที่ต้อง
ด าเนินการดงันี้  
    1) คุณภาพการด าเนินงาน ประชาสมัพนัธ์ เกี่ยวกบัระบบ
และขัน้ตอนการให้บริการงานด้านต่างๆ  อย่างทัว่ถึง และ
ส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมพัฒนาเพิ่มพูน  ทักษะและความรู้
เกีย่วกบัการปฏบิตังิานอย่างสม ่าเสมอ  

7. ประสทิธภิาพการสือ่สาร 73.67 คะแนน 
8. การปรบัปรุงการท างาน 71.66 คะแนน 



    2) ประสิทธิภาพการสื่อสารจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์และ
เปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้ง่ายต่อการ
เขา้ถงึขอ้มลู และมกีารปฏสิมัพนัธแ์ลกเปลีย่นขอ้มลูข่าวสารกนั
อย่างชดัเจนและต่อเนื่อง  
    3) การปรับปรุ งระบบการทางานสร้างกระบวนกา ร
ปรกึษาหารอืระหว่างผูบ้รหิารและบุคลากร เพือ่ร่วมกนัทบทวน
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน อย่างเป็นระบบ และ
ส่งเสริมให้ผู้รบับริการและประชาชนทัว่ไปมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคดิเหน็หรอืใหค้ าแนะน าในการพฒันาและปรบัปรุง
คุณภาพและ มาตรฐานการใหบ้รกิารไดโ้ดยสะดวก 

แบบวดัการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
9. การเปิดเผยขอ้มลู 70.76 คะแนน     แบบวัด OIT พบว่ามีประเด็นที่ต้องมีการพัฒนาทักษะ 

ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์  ของ
หน่วยงานในการปรับปรุ ง ระบบให้ทันสมัยและมีก าร
ตดิต่อสือ่สารผ่านเวบ็ไซตไ์ดอ้ย่างรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ 

10. การป้องกนัการทุจรติ 65.62 คะแนน 
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   2. ข้อเสนอแนะในการพฒันาคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จากการ
ประชุมของเทศบาลต าบลทุ่งศรีชุมพล เมื่อวันที่ 7 มกราคม 2565 ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ได้ร่วมกัน
พจิารณาเพื่อก าหนดมาตรการในการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลต าบลทุ่งศรีชุมพล 
ดงันี้ 
 



มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการด าเนินการ ผู้รบัผิดชอบ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

การติดตาม
ผล 

1. จดัท าแผนผงั 
แสดงขัน้ตอน
ระยะเวลาการ
ใหบ้รกิาร
ประชาชน และ
ระบุผูร้บัผดิชอบ
งานใหบ้รกิารทุก 
กระบวนงาน 

    1. จัดท าแผนผังแสดงขั ้นตอน
ระยะเวลาใหบ้รกิารประชาชนและระบุ 
ผู้ ร ับผิดชอบงานให้บริการในทุก
กระบวนงาน  
    2. เ ผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ใ ห้
ป ร ะชาชนทร าบผ่ า นช่ อ ง ท า งที่
หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ สื่อสังคม
ออนไล น์  บอร์ด  ประชาสัมพันธ์
จดหมายข่ าว  เสียงตามสาย หอ
กระจาย ขา่ว ฯลฯ 

ส านกัปลดั ม.ค.65 ถงึ ม.ีค.
65 

รายงานผลการ 
ด าเนินการใน 
การประชุม 
ประจ าเดอืน 
เม.ย.65 

2. การเผยแพร ่
ขอ้มลูการใชจ่้าย 
งบประมาณให ้
บุคลากรและ 
ประชาชนได ้
รบัทราบ 

    1.จดัท ามาตรการในการ เผยแพร่
ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชจ่้า
งบประมาณ  
    2.เผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง กับ
การใช้จ่ายงบประมาณให้ บุคลากร
และประชาชนทราบ 

ส านกัปลดั 
กองคลงั 

ม.ค.65 ถงึ ม.ีค.
65 

รายงานผลการ 
ด าเนินการใน 
การประชุม 
ประจ าเดอืน 
เม.ย.65 

3. การบรหิารงาน 
บุคคลตามหลกั 
คุณธรรมในการ 
พจิารณาความด ี
ความชอบ 
ความกา้วหน้า 
ประชาชน 
ผูร้บับรกิาร 

    จดัท ามาตรการบรหิารงานบุคคล
ตามหลกัคุณธรรมในการพจิารณา
ความด ีความชอบความก้าวหน้า โดย
ก าหนดขอ้ตกลงการปฏบิตังิานใน
ระดบับุคคล พจิารณาจากเกณฑ์
ผลงาน/ผลส าเรจ็ของงาน/กรอบ
ระยะเวลา/ผลการประเมนิ ความพงึ
พอใจของประชาชนผูร้บับรกิาร 

ส านกัปลดั ม.ค.65 ถงึ ม.ีค.
65 

รายงานผลการ 
ด าเนินการใน 
การประชุม 
ประจ าเดอืน 
เม.ย.65 
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มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการด าเนินการ ผู้รบัผิดชอบ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

การติดตาม
ผล 

4. พฒันาการ 
บรกิารสรา้ง 
มาตรฐานทีเ่ท่า 
เทยีมกนั เช่น การ
จดัใหม้บีตัรควิ 
หรอืการน า
เทคโนโลยมีาใช้
ในการจดัระบบ
บตัรควิ 

1. จั ด ใ ห้ มี บั ต ร คิ ว ห รื อ ก า ร น า
เทคโนโลยีมาใช้ในการจดัระบบบัตร
ควิ  
2. สรุปผลผู้มาใช้บริการให้ผู้บริหาร
ทราบ 

ส านกัปลดั ม.ค.65 ถงึ ก.ย.
65 

รายงานผลการ 
ด าเนินการใน 
การประชุม 
ประจ าเดอืน 
เม.ย.65 

5. พฒันาบุคลากร 
โดยการปลูกฝัง 
ฐานความคดิใน
การ แยกแยะ
ประโยชน์สว่นตน 
และสว่นรวม 

1. จดัท าโครงการเพื่อพฒันาบุคลากร
เพื่ อ ให้ความรู้ เกี่ ยวกับประโยชน์
สว่นรวม มากกว่าประโยชน์สว่นบุคคล  
2. ก าหนดประเดน็การให้บรกิารอย่าง
เท่าเทยีมกนั ไวใ้นพนัธกจิขององคก์ร  
3. ก าหนดแนวทางในการด าเนินการ
ร่วมกนั 

ส านกัปลดั  ม.ค.65 ถงึ ม.ีค.
65 

รายงานผลการ 
ด าเนินการใน 
การประชุม 
ประจ าเดอืน 
เม.ย.65 

6. เผยแพร่ผลงาน 
และขอ้มลูทีเ่ป็น
ประโยชน์กบั 
สาธารณชนให้
เป็นปัจจุบนัทาง 
เวบ็ไซตข์อง
เทศบาล และสือ่
ออนไลน์ 

1. จดัใหม้กีารเผยแพร่ผลงานและ
ขอ้มลูทีเ่ป็นปัจจุบนัแก่สาธารณชนใน
ช่องทางทีห่ลากหลาย เช่น หอ
กระจายขา่ว เสยีงตาม สาย หน่วย
บรกิารเคลื่อนที ่จดันิทรรศการ ฯลฯ 

ส านกัปลดั ม.ค.65 ถงึ ก.ย.
65 

รายงานผลการ 
ด าเนินการใน 
การประชุม 
ประจ าเดอืน 
เม.ย.65 

7. การแลกเปลีย่น 
ความคดิเหน็
ภายใน หน่วยงาน 

1. ผูบ้รหิารจดัประชุมให ้เสนอความ
คดิเหน็ของบุคลากรอย่างน้อยเดอืนละ 
1 ครัง้  
2. เผยแพร่ประชาสมัพนัธผ์ลการ
ประชุมใหบุ้คลากรและประชาชนทราบ 

ส านกัปลดั ม.ค.65 ถงึ ก.ย.
65 

รายงานผลการ 
ด าเนินการใน 
การประชุม 
ประจ าเดอืน 
เม.ย.65 
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มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการด าเนินการ ผู้รบัผิดชอบ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

การติดตาม
ผล 

8. การอ านวย
ความสะดวกใน
การใหบ้รกิาร
ประชาชน หรอืผู้
มาตดิต่อ 

1. จัดให้มีเก้ าอี้ รองรับผู้มาติดต่ อ
ราชการหรอืรบับรกิารอย่างเพยีงพอ  
2. มป้ีายบอกทิศทางหรอืต าแหน่งใน
การเข้าถึงจุด ให้บรกิารอย่างสะดวก
และ ชดัเจน  
3.จั ด ท า แ ผ น ผั ง ก า ร ก า ห น ด
ผูร้บัผดิชอบแต่ละขัน้ตอนและช่องทาง
ตดิต่อ  
4.ท าแบบค าร้องและตัวอย่างการ
กรอกขอ้มลู/เจา้หน้าทีใ่หค้ าแนะน า  
5.มกีารใหบ้รกิารนอกเวลาราชการ  
6.การออกแบบสถานที่ค านึ งถึงผู้
พกิาร สตรมีคีรรภแ์ละผูส้งูอายุ  
7.ใหบ้รกิารอนิเตอรเ์น็ต  
8. ในจุดอนัตรายออกแบบให้สามารถ
มองเหน็ได ้ 
9.มแีสงสว่างเพยีงพอ  
10. จดัท าบตัรควิ  
11. จุดคดักรองผูม้าตดิต่อ 

ส านกัปลดั ม.ค.65 ถงึ ก.ย.
65 

รายงานผลการ 
ด าเนินการใน 
การประชุม 
ประจ าเดอืน 
เม.ย.65 

9. มรีะบบและช่อง 
ทางการรบัเรื่อง 
รอ้งเรยีนทีม่ ี
ประสทิธภิาพ 
(สะดวก/รวดเรว็/ 

1. จดัท าระบบและช่องทางการรบัเรื่อง
ร้องเรียนกรณีบุคลากรเลือกปฏิบัติ
และใหบ้รกิารทีไ่ม่เป็นธรรม เช่น ผ่าน
ทางหมายเลข โทรศัพท์สื่อออนไลน์ 
และ เวบ็ไซตข์องหน่วยงาน  

ส านกัปลดั ม.ค.65 ถงึ ม.ีค.
65 

รายงานผลการ 
ด าเนินการใน 
การประชุม 
ประจ าเดอืน 
เม.ย.65 



ตอบสนองในการ 
แกไ้ข) กรณี
บุคลากรเลอืก
ปฏบิตัแิละ 
ใหบ้รกิารโดยไม่
เป็นธรรม 

2. ประชาสมัพนัธ์ช่องทางการรบัแจ้ง
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ย น ใ ห้ บุ ค ล า ก ร แ ล ะ
ประชาชนไดท้ราบ 
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มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการด าเนินการ ผู้รบัผิดชอบ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

การติดตาม
ผล 

10. สรา้งช่องทาง 
การสือ่สารเพือ่
อ านวยความ
สะดวกใหแ้ก่
ประชาชน 
ผูร้บับรกิารทีจ่ะ 
ตดิต่อสอบถาม
หรอื ขอขอ้มลูหรอื
รบัฟัง ค าตชิม/
แสดงความ 
คดิเหน็เกีย่วกบั
การ ด าเนินงาน/
การให ้บรกิารของ
เทศบาล เช่น 
หมายเลข 
โทรศพัทเ์ฉพาะ 
เจา้หน้าที่
ผูร้บัผดิชอบจดัตัง้ 
ศูนยบ์รกิารร่วม 

จดัใหม้ทีางการสือ่สารเพือ่อ านวย
ความสะดวกใหแ้ก่ประชาชน
ผูร้บับรกิารทีจ่ะตดิต่อสอบถามหรอืขอ
ขอ้มลูหรอืรบัฟังค าตชิม/แสดงความ
คดิเหน็เกีย่วกบัการด าเนินการ
ใหบ้รกิารของเทศบาล 

ส านกัปลดั ม.ค.65 ถงึ ก.ย.
65 

รายงานผลการ 
ด าเนินการใน 
การประชุม 
ประจ าเดอืน 
เม.ย.65 



กล่อง/ตูร้บัฟัง
ความ คดิเหน็ของ
เทศบาล เป็นตน้ 

 


