
สรุปการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ตามพระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการเทศบาลต าบลทุ่งศรีชุมพล 

ประจ าปีงบประมาณ 2561 
******************************************* 

สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้บริการศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารของเทศบาล
ตําบลทุ่งศรีชมพล ประจําปีงบประมาณ ๒๕61 มีผลการประเมินดังนี้ 
๑. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง  

ประชาชนผู้มาใช้บริการ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลเทศบาลตําบลทุ่งศรีชมพลจํานวนทั้งสิ้น – คน 
๒. ระยะเวลาด าเนินการ  

 ประจําปีงบประมาณ ๒๕60 (เดือนตุลาคม ๒๕60 – กันยายน ๒๕61) 
๓.เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 

แบบสํารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการประชาชน 
๔. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่าร้อยละ 
๕. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 แบบสํารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการประชาชน ประจําปีงบประมาณ ๒๕60 (ตลุาคม ๒๕60 – กันยายน ๒๕61) 
มีผลการประเมินดังตารางต่อไปนี ้
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.1 เพศ   
      - เพศชาย - - 
      - เพศหญิง - - 

รวม - - 
1.2 อายุ   
      - ตํากว่า 20 ปี  - - 
      - 21 – 30 ปี - - 
      - 31 – 40 ป ี - - 
      - 41 – 50 ป ี - - 
      - 50 ปีขึ้นไป - - 

รวม - - 
 
 
 
 
 



1.3 ระดับการศึกษาสูงสุด   
     - มัธยมศึกษาหรือต่ํากว่า - - 

- อนุปริญญา - - 
- ปริญญาตรี - - 
- สูงกว่าปริญญาตรี - - 
- อ่ืน ๆ (ระบุ) ........................................... - - 

รวม - - 
 
ส่วนที่ ๒ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยแบ่งค่าระดับความคิดเห็น 5 ระดับดังนี้  

4.21 – 5.00 = มากทีสุ่ด  
3.41 – 4.20 = มาก 
2.61 – 3.40 = ปานกลาง  
1.81 – 2.60 = น้อย 
ต่ ากว่า 1.8 = น้อยท่ีสุด 

ประเด็นประเมิน ระดับค่าความคิดเห็น ค่าเฉลี่ย S.D. 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่/ 
บุคลากรที่ให้บริการ 

๑.เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความ สุภาพ
เป็นมิตร 

       

๒. เจ้าหน้าที่ ให้บริการด้วยความ 

สะดวก รวดเร็ว 
       

๓. เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระตือรื้อ
ร้น เต็มใจให้บริการ 

       

๔. เจ้าหน้าท่ีให้คําแนะนําหรือตอบ ข้อ
ซักถามได้เป็นอย่างด 

       

ด้านการกระบวนการ ขั้นตอนในการ
ให้บริการ 

๕. การให้บริการเป็นระบบและมี  
ขั้นตอนท่ีเหมาะสม 

       

๖.  มี ระยะ เวลาการ ให้บริ กา รที่  
เหมาะสมกับสภาพงาน 

       

๗. มีการให้บริการเป็นไปตามลําดับ 

ก่อน – หลัง อย่างยุติธรรม 
       

๘. มีอุปกรณ์เครื่องมือทันสมัยใน  การ
ให้บริการ 

       

 
 



ประเด็นประเมิน ระดับค่าความคิดเห็น ค่าเฉลี่ย S.D. 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

๑๐. มีที่พักสําหรับผู้มาใช้บริ การ
เพียงพอ 

       

๑๑. สถานที่ให้บริการ สะอาด เป็น 

ระเบียบ 
       

๑๒. มีป้ายบอกทางที่ชัดเจน (เช่น ป้าย
ประชาสัมพันธ์) 

       

ด้านผลจากการให้บริการ 

๑3.ได้รับการบริการที่ตรงกับความ 

ต้องการ 

       

14.ได้รับการบริการที่เป็น ประโยชน        
รวม   

 


