แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการ
ของเทศบาลตำบลทุ่งศรีชุมพล  อำเภอชุมพลบุรี   จังหวัดสุรินทร์

 เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง ขอความกรุณาจากท่านได้ตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง      อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ และขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ด้วย

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปผู้ขอรับบริการ
	1. เพศ 
	          Ο  ชาย                                          Ο  หญิง

	2. อายุ

	
Ο  18 - 29  ปี


          Ο  30 - 39  ปี


Ο  40 - 49  ปี


          Ο  50 - 59  ปี


Ο  60  ปี  ขึ้นไป

	3. ระดับการศึกษา


	
Ο  ประถมศึกษา


Ο  มัธยมศึกษาตอนต้น

Ο  มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า   
Ο  อนุปริญญา  หรือเทียบเท่า

Ο  ปริญญาตรี



Ο  สูงกว่าปริญญาตรี

	4. อาชีพ

	          Ο  รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ
Ο  ธุรกิจส่วนตัว / ค้าขาย 

Ο  เกษตรกร



Ο  พนักงานบริษัทเอกชน

Ο  รับจ้างทั่วไป
 

          Ο  อื่นๆ


ส่วนที่ 2  เรื่องที่ขอรับบริการ
	Ο  การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ
	Ο  การชำระภาษีป้าย

	Ο  การยื่นเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน
	Ο  การชำระภาษีบำรุงท้องที่

	Ο  การใช้ Internet 
	Ο  การขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ

	Ο  การขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร/การออกแบบอาคาร
	Ο  การขอรับเบี้ยยังชีพผู้พิการ

	Ο  การขอแบบบ้านเพื่อประชาชน
	Ο  การขอรับเบี้ยยังชีพผู้ป่วยโรคเอดส์

	Ο  การชำระภาษีโรงเรือนและที่ดิน
	Ο  อื่นๆ ระบุ...................................................................


ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ
	ข้อข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ
	ระดับความพึงพอใจ

	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย

	1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

	1.1 เจ้าหน้าที่พุดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ การวางตัวเรียบร้อย
	
	
	
	

	1.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่
	
	
	
	

	1.3 เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน
	
	
	
	

	1.4 เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม
	
	
	
	

	2. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ

	2.1 มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย
	
	
	
	

	2.2 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน
	
	
	
	

	2.3 ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวกรวดเร็ว
	
	
	
	

	2.4 มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน
	
	
	
	

	3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก

	3.1 การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น ที่จอดรถ น้ำดื่ม
	
	
	
	

	3.2 มีเครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ
	
	
	
	

	3.3 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อย่างชัดเจนสะดวก เหมาะสม
	
	
	
	

	3.4 อาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย
	
	
	
	


ส่วนที่ 4  ท่านคิดว่าเทศบาลตำบลทุ่งศรีชุมพลควรปรับปรุงด้านใด 
	

	

	

	

	

	

	


แบบสรุปการสำรวจความพึงพอใจของประชาชน 
แผนงานสังคมสงเคราะห์

เทศบาลตำบลทุ่งศรีชุมพล  อำเภอชุมพลบุรี  จังหวัดสุรินทร์

........................................................
ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปผู้ขอรับบริการ
ตารางที่ 1  จำนวนและร้อยละเพศผู้ขอรับบริการ
	เพศ
	จำนวน (คน)
	จำนวน (ร้อยละ)
	หมายเหตุ

	ชาย
	22
	33.33
	

	หญิง
	44
	66.67
	

	รวม
	66
	100
	


ตารางที่ 2  จำนวนและร้อยละผู้ขอรับบริการ จำแนกตามอายุ
	อายุ (ปี)
	จำนวน (คน)
	จำนวน (ร้อยละ)
	หมายเหตุ

	18 - 29  ปี
	10
	15.15
	

	30 - 39  ปี
	9
	13.64
	

	40 - 49 ปี
	3
	4.54
	

	50 - 59 ปี
	6
	9.09
	

	60 ปี ขึ้นไป
	38
	57.58
	

	รวม
	66
	100
	


ตารางที่ 3  จำนวนและร้อยละผู้ขอรับบริการ  จำแนกตามระดับการศึกษา
	ระดับการศึกษา
	จำนวน (คน)
	จำนวน (ร้อยละ)
	หมายเหตุ

	ประถมศึกษา
	26
	39.40
	

	มัธยมศึกษาตอนต้น
	17
	25.75
	

	มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า
	15
	22.73
	

	อนุปริญญา หรือเทียบเท่า
	3
	4.54
	

	ปริญญาตรี
	5
	7.58
	

	สูงกว่าปริญญาตรี
	0
	0.00
	

	รวม
	66
	100
	


ตารางที่ 4  จำนวนและร้อยละผู้ขอรับบริการ  จำแนกตามอาชีพ
	อาชีพ
	จำนวน  (คน)
	จำนวน (ร้อยละ)
	หมายเหตุ

	รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ
	0
	0.00
	

	ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย
	12
	18.18
	

	เกษตรกร
	34
	51.51
	

	พนักงานบริษัทเอกชน
	5
	7.58
	

	รับจ้างทั่วไป
	15
	22.73
	

	อื่น ๆ
	0
	0.00
	

	รวม
	66
	100
	


-2-
ส่วนที่ 2  เรื่องที่ขอรับบริการ
	เรื่องที่ขอรับบริการ
	จำนวน  (คน)
	จำนวน (ร้อยละ)
	หมายเหตุ

	การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ
	0
	0
	

	การยื่นเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน
	0
	0
	

	การใช้ Internet
	0
	0
	

	การขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร/การออกแบบอาคาร
	0
	0
	

	การขอแบบบ้านเพื่อประชาชน
	0
	0
	

	การชำระภาษีโรงเรือนและที่ดิน
	0
	0
	

	การชำระภาษีป้าย
	0
	0
	

	การชำระภาษีบำรุงท้องที่
	0
	0
	

	การขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
	38
	57.58
	

	การขอรับเบี้ยยังชีพผู้พิการ
	9
	13.64
	

	การขอรับเบี้ยยังชีพผู้ป่วยโรคเอดส์
	0
	0
	

	อื่น ๆ ระบุ การขอรับสิทธิอุดหนุนเพื่อการดูเลี้ยงเด็กแรกเกิด
	19
	28.78
	

	รวม
	66
	100
	


-3-
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ
	ข้อข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ
	ระดับความพึงพอใจ
	ร้อยละ

	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	

	1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

	1.1 เจ้าหน้าที่พุดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ การวางตัวเรียบร้อย
	11
	30
	25
	0
	100

	1.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่
	22
	28
	16
	0
	100

	1.3 เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน
	18
	34
	14
	0
	100

	1.4 เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม
	15
	46
	5
	0
	100

	ร้อยละ
	25.00
	52.27
	22.73
	0
	100

	2. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ

	2.1 มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย
	5
	49
	12
	0
	100

	2.2 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน
	16
	33
	17
	0
	100

	2.3 ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวกรวดเร็ว
	9
	48
	9
	0
	100

	2.4 มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน
	8
	42
	16
	0
	100

	ร้อยละ
	14.40
	65.15
	20.45
	0
	100

	3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก

	3.1 การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น ที่จอดรถ น้ำดื่ม
	20
	22
	24
	0
	100

	3.2 มีเครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ
	5
	46
	15
	0
	100

	3.3 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อย่างชัดเจนสะดวก เหมาะสม
	6
	35
	25
	0
	100

	3.4 อาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย
	12
	29
	25
	0
	100

	ร้อยละ
	16.28
	50.00
	33.72
	0
	100

	รวมเฉลี่ยร้อยละ ทั้ง 3 ด้าน
	18.56
	55.80
	25.64
	0
	100


(ลงชื่อ)                                    ผู้รายงาน
                                                    (นางสาววารุณี  เจริญมาก)
                                                  นักวิเคราะห์นโยบายและแผน
-4-
      ขอรับรองว่าถูกต้อง
........................................................................................................................................................................................
[image: image1.jpg]Yo



..............................................................................................................................................................
                                                                    (ลงชื่อ)                           ผู้รับรอง                                  
                                                                            (นายทองดี    งามสง่า)                                                                  
                                                                       ปลัดเทศบาลตำบลทุ่งศรีชุมพล    
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........................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
                                                                    (ลงชื่อ)                           ผู้รับรอง
                                                                             (นายเด่น    ลุนาบุตร)
                                                                      นายกเทศมนตรีตำบลทุ่งศรีชุมพล
